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Cena

Dostepnos¢

Numer katalogowy
Kod producenta

Producent

Opis produktu

Gwarancja QNAP NBD Onsite TS-2888X-
W2195-256G - 1 rok

10 943,47 zt

Dostepny
QNA_ONSITE1Y-TS-2888X-W2195-256G-PL
ONSITE1Y-TS-2888X-W2195-256G-PL
QNAP

Dzieki rozszerzonej gwarancji mozesz uzyska¢ wsparcie dla urzagdzeh QNAP nawet przez pie¢ lat. W ramach opcji “Next
Business Day Onsite” otrzymasz sprawne urzgdzenie dostarczone kolejnego dnia roboczego od zgtoszenia przez
pracownika firmy QNAP, ktéry réwniez odbierze uszkodzong jednostke. W przypadku gwarancji Next Business

Day Onsite zgtoszenie musi by¢ zweryfikowane i zatwierdzone przez dziat serwisu do godziny 14 w dni powszednie od
poniedziatku do piatku. Zgtoszenia zatwierdzone po tym terminie beda realizowane w kolejnym dniu roboczym. Gwarancje
Next Business Day Onsite mozna wykupi¢ na wszystkie modele w obudowie rack oraz modele co najmniej pieciownekowe lub

wieksze w obudowie tower.

Zakup Next Business Day Onsite jest rownoznaczne z rozszerzeniem podstawowej gwarancji na okres ich

zakupu.
Naprawa sprzetu \"/ \'
Wsparcie przez \) v
HelpDesk
Wsparcie przez E- \"/ \"/
mail
Wsparcie przez X Vv
telefon
Dostep do \) v
aktualizacji
Dostep do v v
dodatkéw
Priorytetowe X \"/
rozpatrzenie
Wysytka sprawnego X Nastepny dzien
urzadzenia roboczy *
Dostarczenie X Nastepny dzien
sprawnego roboczy *
urzadzenia przez
pracownika QNAP
Dostepne opcje 2/3/5 lata od 1 do 5 lat **
dtugosci gwarancji
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* W przypadku gwarancji Next Business Day Onsite zgtoszenie musi by¢ zweryfikowane i zatwierdzone przez dziat serwisu do
godziny 14 w dni powszednie od poniedziatku do pigtku. Zgtoszenia zatwierdzone po tym terminie bedga realizowane w
kolejnym dniu roboczym.

** Ustuge Next Business Day oraz Next Business Day Onsite mozna wykupi¢ w ciagu 90 dni od daty zakupu jednostki.

Warunki rozszerzonej ustugi gwarancyjnej w ramach programu Next Business Day Onsite Replecement

Gdziekolwiek ponizej uzyta jest nazwa QNAP, oznacza ona w rozumieniu niniejszych warunkéw gwarancji Swiadczeniodawce

ustugi.

1.

2.

10.
11.

Firma QNAP zwana dalej Gwarantem udziela Nabywcy gwarancji Next Business Day On Site Replacement (zwanej dalej
NBD On Site).

Gwarancje NBD On Site mozna wykupi¢ na wszystkie modele w obudowie rack oraz modele szeSciownekowe lub
wieksze w obudowie tower.

. Gwarancja NBD On Site dla wybranych produktéw, to gwarancja dostarczenia urzadzenia sprawnego® na adres podany

przez Nabywce, dokonana przez przedstawiciela Gwaranta. Ustuga gwarancji NBD On Site jest ustuga dodatkowa,
ktéra pozwoli Klientowi uzyska¢ szybka dostawe sprawnego urzadzenia na nastepny dzien roboczy od zgtoszenia (dla
zgtoszen zatwierdzonych przez Dziat Techniczny QNAP w dniach roboczych od poniedziatku do pigtku do godz. 14.00).
Czas reakgcji jest liczony od zatwierdzenia przez Dziat Techniczny firmy QNAP, ze sprzet jest uszkodzony i moze
podlegac procedurze wymiany w ramach NBD On Site. Zatwierdzenie musi by¢ dokonane do godziny 14.00, w innym
przypadku zgtoszenie przechodzi na nastepny dzien roboczy. Informacja o zatwierdzeniu bedzie przestana Nabywcy
droga mailowa.

. Okres gwarancji NBD On Site na produkt rozpoczyna sie od daty sprzedazy ustugi i obowigzuje przez czas, na jaki

zostata wykupiona.

. W celu skorzystania z ustugi NBD On Site konieczny jest wczesniejszy kontakt z Dziatem Technicznym QNAP

(https://helpdesk.gnap.com/). Gwarant ustala przyczyne awarii, sposéb jej usuniecia oraz podejmuje decyzje o
mozliwosci skorzystania z ustugi NBD On Site.

. Na podstawie danych przekazanych przez Dziat Techniczny, przedstawiciel Gwaranta dostarcza bezptatnie pod

wskazany przez Nabywce adres, sprawne urzgdzenie oraz odbiera sprzet zgtoszony do serwisu. Nabywca we wtasnym
zakresie dokonuje zamiany urzadzenia uszkodzonego na sprawne.

. Przedstawiciel Gwaranta skontaktuje sie z Nabywca przed przyjazdem na miejsce, w celu potwierdzenia wszelkich

informacji niezbednych do realizacji Ustugi. Wizyta przedstawiciela firmy QNAP odbywa sie w dni robocze w godzinach
8-16.

. Uszkodzone urzadzenie musi by¢ w stanie kompletnym i zabezpieczone w sposéb uniemozliwiajagcy spowodowanie

uszkodzen w transporcie, tak aby przedstawiciel Gwaranta bezproblemowo mdégt je odebraé, tego samego dnia, w
ktérym dostarczyt nowa jednostke.

. Z tytutu udzielonej gwarancji NBD On Site, QNAP nie odpowiada za utrate spodziewanych korzysci i poniesionych

kosztow wyniktych z uzytkowania lub niemoznosci uzytkowania zakupionego sprzetu. Gwarant nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate danych oraz inne szkody powstate na skutek awarii oraz migracji danych pomiedzy
urzadzeniami.

Ustugi NBD On Site sg realizowane tylko w granicach Rzeczpospolitej Polskiej.

We wszelkich sprawach nieuregulowanych powyzej majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

'Firma QNAP zastrzega sobie prawo, ze w wyjatkowych sytuacjach dokona wymiany na inny model niz ten, ktéry posiada
klient, ale na nie gorszy.

Zgtoszenie do Pomocy Technicznej QNAP

e Zgtoszenie problemu odbywa sie przez strone
https://helpdesk.gnap.com/

e Zmien rejon na "Polski" i kliknij na ikone "Przeslij
zgtoszenie"

e Wybierz lokalizacje "Europa" - "Polska"

¢ Uzypetnij wymagane pola piszac po polsku.

e WAZNE!! W polu "Temat" wpisz "NBD On Site"

Procesowanie przez Pomoc Techniczna QNAP

e Dziat techniczny (Help Desk) QNAP przyjmuje
zgtoszenie

Pierwszy kontakt odbywa sie zawsze drogg mailowa
Weryfikacja i potwierdzenie uszkodzenia hardware
Czas reakgcji jest liczony od potwierdzenia przez Dziat
Techniczny firmy QNAP, ze sprzet jest uszkodzony.

¢ Decyzja o wymianie

Wymiana Onsite
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Kontakt przedstawiciela Gwaranta z Nabywca ustugi
Wizyta przedstawiciela firmy QNAP w umdéwionym
miejscu i czasie

Dostarczenie urzadzenia sprawnego

Odebranie urzadzenia uszkodzonego

Nabywca we witasnym zakresie zamienia urzadzenie
uszkodzone na sprawne
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