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Gwarancja QNAP NBD Onsite - TS-1655-8G - 1
rok

Cena 2 204,68 zt

Dostepnos¢ Na zamowienie

Numer katalogowy QNA_ONSITE1Y-TS-1655-8G-PL
Kod producenta ONSITE1Y-TS-1655-8G-PL
Producent QNAP

Opis produktu
Wsparcie na najwyzszym poziomie

Twoje dane sg bezcenne, wiec kazdy problem z dostepem do nich moze powodowa¢ wymierng strate. Firma QNAP doskonale
to rozumie i wie, ze utrzymanie niezawodnosci Srodowiska pamieci masowej ma krytyczne znaczenie, dlatego wprowadzamy
dodatkowe opcje, takie jak gwarancje Next Business Day oraz Next Business Day Onsite. Nasz wyspecjalizowany zespét
serwisu zapewnia pomoc i dba o to, ze kazdy problem ze sprzetem bedzie miat najwyzszy priorytet. Oznacza to, ze w razie
uszkodzenia sprzetu, otrzymasz nowa jednostke. Mozesz wiec by¢ spokojny wiedzac, ze Twoje serwery sg zawsze pod opieka
inzynieréw firmy QNAP.

Okres gwarancji i warunki zakupu

Ustuge Next Business Day oraz Next Business Day Onsite mozna wykupi¢ w ciggu 9 miesiecy od daty zakupu jednostki. Zakup
Next Business Day oraz Next Business Day Onsite jest rOwnoznaczny z rozszerzeniem podstawowej gwarancji na okres ich
zakupu. Ustuge mozna wykupi¢ na okres od 1 roku do 5 lat maksymalnie. Podczas zakupu ustugi Next Business Day oraz Next
Business Day Onsite w sklepgnap.pl mamy mozliwos¢ wyboru okresu gwarancji od 1 do 5 lat. Jesli zostata zakupiona ustuga na
okres 1 roku, to przed uptywem jej zakonczenia jest mozliwos¢ wykupienia gwarancji na kolejny 1 rok. Nalezy jednak
pamietad, ze maksymalny okres ustugi to 5 lat.

Co oferujemy

Aktualizacje oprogramowania Diagnostyka Systemu Wsparcie Techniczne
Korzystaj z bezptatnych aktualizacji
oprogramowania oraz z dostepu do Nasz do$wiadczony i profesjonalny Dostep do profesjonalnego wsparcia
szerokiej gamy funkcji, w tym takze zesp6t wsparcia pomoze i zdalnie oceni poprze aplikacje helpdesk, e-mail,
dodatkéw i poprawek. stan systemu, aby$ miat pewnos$¢, ze |telefon oraz chat. W razie potrzeby badz
dziata on prawidtowo. gotowy na zdalne sesje z naszymi
inzynierami.

Naprawa Sprzetu Next Business Day Next Business Day Onsite
Ciesz sie wysokiej jakosci ustugami Dostawa sprawnego urzgdzen juz na Pracownik firmy QNAP dostarcza
naprawy sprzetu w gwarantowanym nastepny dzien roboczy od sprawne urzadzenia na nastepny dzien

czasie. W razie awarii sprzetowej juz na | potwierdzenia awarii sprzetowej przez roboczy od potwierdzenia awarii
drugi dzieh roboczy otrzymujesz nasz dziat serwisu. sprzetowej przez nasz dziat serwisu.
sprawne urzadzenie

Dzieki rozszerzonej gwarancji mozesz uzyska¢ wsparcie dla swoich urzadzen nawet przez pie¢ lat. W ramach opcji “Next
Business Day” otrzymasz sprawne urzadzenie dostarczone kolejnego dnia roboczego od zgtoszenia tak, aby ograniczy¢
przestoje spowodowane awarig do minimum. Urzgdzenie uszkodzone bedziesz mégt spokojnie odesta¢ do nas w ciggu
czterech dni. W przypadku gwarancji “Next Business Day Onsite” sprzet zostanie do Ciebie dostarczony przez naszego
pracownika kolejnego dnia roboczego, ktéry réwniez odbierze uszkodzong jednostke. W przypadku gwarancji Next Business
Day oraz Next Business Day Onsite zgtoszenie musi by¢ zweryfikowane i zatwierdzone przez dziat serwisu do godziny 14 w dni
powszednie od poniedziatku do piatku. Zgtoszenia zatwierdzone po tym terminie bedg realizowane w kolejnym dniu roboczym.
Gwarancje Next Business Day oraz Next Business Day Onsite mozna wykupi¢ na wszystkie modele w obudowie rack oraz
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modele pieciownekowe lub wieksze w obudowie tower.

Zakup Next Business Day jest rownoznaczne z rozszerzeniem podstawowej gwarancji na okres ich zakupu.

Standardowa gwarancja

Next Business Day

Next Business Onsite

W WARRANTY

Naprawa sprzetu

Wsparcie przez HelpDesk

Wsparcie przez E-mail

Wsparcie przez telefon

Dostep do aktualizacji

Dostep do dodatkéw
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Nastepny dzien roboczy *

Nastepny dzien roboczy *

Dostarczenie sprawnego
urzadzenia przez pracownika
QNAP
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Dostepne opcje dtugosci
gwarancji

2/3/5 lata

od 1 do 5 lat **

od 1 do 5 lat **

* W przypadku gwarancji Next Business Day oraz Next Business Day Onsite zgtoszenie musi by¢ zweryfikowane i
zatwierdzone przez dziat serwisu do godziny 14 w dni powszednie od poniedziatku do piagtku. Zgtoszenia zatwierdzone po tym
terminie beda realizowane w kolejnym dniu roboczym.

** Ustuge Next Business Day oraz Next Business Day Onsite mozna wykupi¢ w ciagu 9 miesiecy od daty zakupu jednostki.
Zakup Next Business Day oraz Next Business Day Onsite jest réwnoznaczny z rozszerzeniem podstawowej gwarancji na okres

ich zakupu
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