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Link do produktu: https://sklepgnap.pl/epa-care-pack-4-hdd-desktop-p-13.html

EPA Care Pack (4 HDD Desktop)

Cena 499,00 zt
Dostepnos¢ Dostepny
Numer katalogowy GWA_ECP_4tower

Opis produktu

Kazdy serwer zakupiony w sklepie internetowym sklep.gnap.pl jest objety standardowg gwarancja 24* lub 36** miesiecy, oraz
bezptatnym wsparciem technicznym swiadczonym droga elektroniczna (e-mail). Wykupujac dodatkowy pakiet EPA Care
Pack mozesz wydtuzy¢ okres gwarancji do 36 lub 48 miesiecy (maksymalny okres gwarancji wynosi 60 miesiecy). Dodatkowo
z wykupionym pakietem EPA Care Pack masz do dyspozycji profesjonalne wsparcie techniczne swiadczone przez
doswiadczonych inzynieréw serwisu dystrybutora prod%éw QNAP - EPA Systemy. Dzwon, jesli tylko potrzebujesz wsparcia, a
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* Serwer plikdw z gwarancja 24 miesiace (seria NAS dla domu, seria NAS dla matej i sSredniej firmy). Doktadny
okres standardowej gwarancji podany jest przy produkcie.
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** Serwer plikdw z gwarancja 36 miesiecy ( seria QNAP Rack). Doktadny okres standardowej gwarancji podany
jest przy produkcie.
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Co daje pakiet EPA Care Pack

» Dodatkowy 1 rok gwarancji

» tatwy i bezposredni kontakt z doswiadczonym i dedykowanym inzynierem wsparcia technicznego
» Gwarancja ,door-door” w catosci pokrywana przez dystrybutora QNAP - EPA Systemy

» priorytetowy tryb rozpatrywania gwarancji i prowadzenia naprawy,

Co jest objete dodatkowa gwarancja

» Serwer plikéw

Co obejmuje wsparcie techniczne

» pomoc telefoniczna lub/i zdalna sesja przy uruchomieniu i wdrozeniu produktu (1 godzina)

Uwaga:

Ustuge EPA Care Pack mozna zakupi¢ nie pézniej niz 12 miesiecy od daty zakupu serwera lub bezposrednio razem z
produktem w naszym sklepie internetowym. Dodatkowy rok gwarancji obowigzuje od daty zakupu urzadzenia potwierdzonej
dokumentem zakupu (faktura / paragon). W przypadku jakichkolwiek watpliwosci prosimy o wczesniejszy kontakt z nasza
firma - serwis@qgnap.pl lub tel. +91 8854632.
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